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Tajékoztato
a birosagok tigyfelei és a birdsagok éptiletébe belép6 mas személyek részere
a beléptetéssel, az épiiletben torténd kozlekedéssel, az tigyfélfogadassal
és a birdsagok muikodésevel kapcsolatos egyéb
altalanos szabalyokrol

A jelen tajékoztato kozzétételével kivanunk segitséget nyujtani a birésagok tigyfelei és a birosagok
épiiletébe belép6 mas személyek részére birosagi tigyeik intézésében.

A tajékoztatoban foglaltak hatalya kiterjed a Pécsi Torvényszék, a Pécsi Kozigazgatasi €s
Munkatigyi Birdsag, a Pécsi Jarasbirdsag, a Komldi Jarasbirdsag a Mohacsi Jarasbirosag, a Siklosi
Jarasbirdsag és a Szigetvari Jarasbirésag mtikodésére.

1. A birésagok épiiletébe belépé tligyfeleinket és mas személyeket tajékoztatjuk, hogy az
Onok biztonsagat is szolgalja a beléps személyek csomagjainak és ruhazatanak
atvizsgalasa. Ennek soran a vizsgalt személy személyiségi jogait messzemenden
tiszteletben tartjuk és fokozott figyelmet forditunk arra, hogy a vizsgalatot végzo
munkatarsaink a mindenkor elvarhaté udvariassaggal és tisztelettel, ugyanakkor kell6
koriiltekintéssel végezzék munkajukat. Az épiiletben tartozkodas idejére gondoskodunk a
belépdk azon targyainak megdrzésérdl, melyek biréségi. éptiletbe torténd bevitele nem
megengedett.

Kérjiikk a vizsgalatot végz6 munkatarsunk felé elzetesen jelezzék, ha az elektronikus
atvizsgalas barmely okbol kozvetve vagy kozvetleniil egészségiiket veszélyezteti.

2. A bir6sagi épliletekbe torténd belépést és az ott torténd kozlekedést, megfeleld titvonalak
kialakitasédval, a fogyatékkal él6, kozlekedésiikben korlatozott iigyfeleink szamara
biztositottuk. Javasoljuk, hogy 6k - legalabb az adott birdsagi épiiletbe torténd elsé
belépésiik alkalmaval — éljenek a biztonséagi Greink éltal nyujtandé segitséggel, és vegyek
igénybe tajekoztatasukat is.

3. A birdsagok beléptetd rendszere mellett, vagy portdjan iigyfél-elégedettségi adatlapok
allnak tigyfeleink rendelkezésére, melynek kitoltésével segitik munkankat, kifejezésre
juttatva a birdsdgokkal kapcsolatos esetleges kifogasaikat, panaszaikat vagy a birdsag altal
nyUjtott szolgaltatasokrdl alkotott pozitiv véleményiiket, és részlesen kifejthetik egyéb



észrevételeiket is. Ugyfeleink - dontésiik szerint - a nyomtatvanyt neviik és adataik
feltiintetésével, illetve anélkiil is kitdlthetik. Az adatlapokat a panaszokrol és kézérdekil
bejelentésekrdl sz0lo torvény, valamint az OBH elndke utasitasdban foglaltaknak
megfeleléen bizalmasan kezeljik. A birésag elndke az ligyfél-elégedettségi lapok tartalmat
rendszeresen megvizsgalja, és amennyiben indokolt, az azokban foglaltak alapjan megteszi
a sziikséges intézkedéseket.

A birésagok épiiletében, a bejaratok kozelében elhelyezett tabldk segitik ugyfeleink
tajékozddasat, azonban biztonsagi Sreink is teljes korti felvilagositassal szolgalnak. A Pécsi
Torvényszék lifttel és paternoszterrel rendelkezd épiiletében ezt a kozlekedési format
{igyfeleink és az épiiletbe beléps mas személyek kizardlag sajat felelésségiikre vehetik
igénybe. Ezek hasznalatahoz biztonsagi 6r munkatarsaink szintén segitseget nyujtanak.

Ugyfeleink részére tigyfélfogadasi iddben, az erre a célra kijelolt hivatali helyiségekben —a
kezelirodakban - a birdsagok alkalmazottai adnak naprakész, pontos, szakszerd
felvilagositast az ligyekrdl, és atveszik ligyfeleink beadvanyait. Jogszabélyok és belso
utasitasaink hatarozzak meg, hogy a birdsagokon megjelent személyek koziil ki, milyen
informacié megadasat igényelheti, s milyen birosagi iratokat tekinthet meg, illetve
igényelhet azokrél masolatot. A kezelSirodan dolgozé munkatarsaink erre nezve is
részletes felvilagositassal szolgalnak.

Birdsagainkon panasznapi iigyintézés keretében, altalaban a hét egy napjan, a jogi
képvisel6 nélkiil eljard tigyfeleinknek jogi segitséget nytjtunk a birésagok eldtt
folyamatban levé vagy a jovében inditand6 tigyeikben. E jogi segitség azonban nem
terjedhet ki tigyfeleink konkrét jogi problémainak megoldasara. A tanacsadas az
{igymenetre, a perbeli jogok gyakorlasara, kotelezettségek teljesitésére, a hatarid6k
megtartasara, eljaro birésagok adatainak kozlésére stb. vonatkozhat. A birésagok
igazsagiigyi alkalmazottai arra nézve is felvilagositassal szolgalnak, hogy az adott jogi
probléma megoldasa és a a perbeli képviselet ellatasa tekintetében mely szervezet biztosit
tamogatast. A tamogatas modjat és feltételeit a szervezet ismerteti iigyfeleinkkel.

A birésagok internetes honlapjan mind az tigyfélfogadas, mind a panasznapi igyintézes
idejére és helyére nezve tajékoztato talalhato.

Valamennyi — a Pécsi Torvényszék illetékességi teriiletén mikodo - birésagon tanagondozd
all iigyfeleink rendelkezésére, akik személyesen, telefonon vagy elektronikus uton
vélaszolnak az iigyekben tanukent eljaro személyek és a felek kérdéseire. Az adott tigyeket
a tanugondozdk nem ismerik, és a konkrét iigyre vonatkozo informéaci6t nem is adhatnak.
Ilyen adatok kizarolag a birésagok kezeld irodaiban igényelhetok.

A Pécsi Torvényszéken és a Pécsi Jarasbirosagon un. gyermek-meghallgato szobakat
alakitottunk ki. A 14 év alatti gyermekek tand-, sértett-, peres félként vagy barmely mas
minéségben torténd meghallgatasa itt zajlik, ha ennek indokai - a birésag megitélése
szerint - fennallnak. Célunk a nyugodt, benséséges kornyezet kialakitasa volt annak



érdekében, hogy a kiskoru a lehetd legkisebb megrazkdodtatast szenvedje el és szorongasait,
gatlasait az eljard bird oldani tudja, kotetlenebb format adva a birdsagi meghallgatasnak.

Az aldozatvédelem keretében a szobdk hasznalatat biztositjuk azon tigyfeleink és mas, a
birdsagi eljardsban résztvevs személyek szdmadra is, akiket sulyos trauma ért a konkrét tigy
kapcsan.

10. A ,Nyitott bir6sagok” program keretében a Pécsi Torvényszék illetékességi teriiletén
miikodé iskoldkban, de esetenként Baranya megyén kiviili oktatasi intézményekben is,
ismertetjiik a birdsagok miikodésének mechanizmusat, a birdsagi munkakorok jellemzdit,
pereket visziink végig a didkok kozremiikddésével, tirgyalds- és bortonlatogatasokat
szerveziink résziikre. Ordmmel fogadjuk minden iskola jelentkezését a programba.

11. Felhivjuk iigyfeleink figyelmét a birdsagi kozvetités igénybevételére. Javasoljuk, hogy
birdsdgi meghallgatdsuk sordn, vagy a birdsagi panasznapon tortént megjelenéstik
alkalmaval kérjenek felvilagositast arra nézve, hogy tigyiikben van-e lehetéség a birdsagi
kozvetitésre, mely a felek békés megallapodasat, az eljarasi koltségek csdkkentését és az
tigyek gyors elintézését szolgalja.

12. A Pécsi Torvényszék honlapjan (www.pecsitorvenyszek.birosag.hu) tigyfeleinket
folyamatosan tajékoztatjuk a biréségainkat érinté eseményekrdl, és az érdeklodés
kdzéppontjdban &ll6 iigyekrdl. A birdsagi hirdetStdblékrol az érdekléddk informaciot
nyerhetnek az egyes targyaldsok idSpontjarél és a felek személyérdl. A targyalasok
altalaban nyilvanosak. Felhivjuk a targyaldsokon hallgatoként megjelend személyek
figyelmét arra, hogy a targyalasok rendjét mindenki koteles megtartani.

13. Amennyiben iigyfeleink {igyeik intézése soran sérelmet szenvednének, panaszukkal,
kozérdekii bejelentéseikkel az adott birosag elnokéhez fordulhatnak, azonban kérjiik,
tartsak szem el6tt, hogy a vonatkozd jogszabdlyok értelmében a birdsagok elndkei
(igazgatasi vezetsi) nem rendelkeznek hataskorrel a konkrét jogvita eldontésére, vagy a
birésagok itéleteinek és egyéb hatdrozatainak feliilbiralatara. A jogvita elddntésére
kizarélag a birdsdg, az itéletek és egyéb hatarozatok feliilbiralatira pedig a jogszabalyban
megjelolt felsébb szinti birdsagok jogosultak.

14. A birésdgainkon dolgozd birdk és igazsagiigyi alkalmazottak tigyfeleink érdekében pontos,
tisztességes, naprakész és szakszerti munkavégzésre torekszenek. Ugyfeleink ezt minden
helyzetben elvarhatjdk téliink, valamint a tiirelmet, a partatlansagot és az emberi
méltésagot tiszteletben tartd bandsmaddot is. Ez utébbi megtartasat magunk is kérjiik
tigyfeleinkt6l, mert ez is biztositéka egyiittmiikodésiink sikerének.

A jelen tigyfél-tajékoztato a Pécsi Torvényszék honlapjan érheto el , Ugyfél Charta” cimszo alatt.
Ugyfeleink a tajékoztatd irott valtozatdnak atadésat a 3. pontban irt iigyfél-elégedettségi
adatlappal egyiitt kérhetik a birdsagi épiiletek portajan vagy a birésagi beléptetd rendszert
kezelSktdl.
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Ugyfeleink szaméra a Pécsi Torvényszék honlapjan - egyebek mellett - részletes tajékoztatast

nyujtunk:
e Abirosagi kozvetitesrdl,
e atanuagondozasrdl,
e agyermekkozpontl igazsagszolgaltatasrol,
e a ,Nyitott birosag” programrol.

e Honlapunk kiilon feltiinteti valamennyi birésagunk tekintetében a birdsagok épiiletében

valod tartdézkodas,
e valamint a targyalotermi viselkedés altalanos szabalyait.

Ajelen tajékoztato 2015. november 15. napjan lép hatalyba.

Pécs, 2015. oktdber 30.
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